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ÁREA DE INTERÉS
MECÁNICA – REPARACIONES,
MANTENIMIENTO Y ÁREAS RELACIONADAS

���������	�
������	����
�������������������	��
��������	��

LOS MECÁNICOS REPARADORES DE
MÁQUINAS DE OFICINA inspeccionan,
dan mantenimiento y reparan máquinas
de oficina, como por ejemplo
fotocopiadoras, máquinas de sumar y de
contabilidad, máquinas de escribir,
impresoras, máquinas de fax, cajas
registradoras, máquinas de dictado y
medidores postales.  Es posible que a los
trabajadores también se les conozca
como técnicos o reparadores de máquinas
de oficina, técnicos mécanicos
reparadores, reparadores de máquinas de
escribir, representantes de atención al
cliente y técnicos en el campo.  Es
posible que ellos se especialicen en la
reparación de un solo tipo de máquina,
las máquinas de un solo fabricante o una
variedad de tipos, modelos y fabricantes
de máquinas.

Los Mecánicos Reparadores de Máquinas de Oficina
realizan las siguientes tareas:

• Arman e instalan las máquinas de oficina para los
clientes.

• Capacitan al personal de la oficina, para que opere y
cuide las máquinas.

• Desarman las máquinas, y examinan los defectos de las
partes.

• Ordenan partes de reemplazo, según se necesiten.

• Leen las especificaciones, como por ejemplo diagramas
y gráficos, para averiguar las montaduras y ajustes.

• Utilizan herramientas especializadas, como por ejemplo
un voltímetro, ohmiómetro y equipo para poner a prueba
los circuitos.

• Vuelven a armar las máquinas, después de hacer las
reparaciones o reemplazar partes.

• Ponen a prueba las máquinas para su operación
apropiada.

• Inspeccionan las máquinas, para identificar y resolver
problemas, antes de que éstos provoquen una falla.

• Lubrican las partes para reducir su desgaste.

• Ajustan los componentes, según las especificaciones del
fabricante, para asegurar la operación eficiente.

Los Mecánicos Reparadores de Máquinas de Oficina llevan
en sus vehículos partes de repuesto comúnmente usadas.  Si
las reparaciones no pueden completarse en la oficina del
cliente, la máquina se lleva al taller para repararse.  En
algunos casos, los Reparadores Mecánicos proveerán al
cliente una máquina, para que éste la utilice mientras su
máquina se está reparando.

www.calmis.ca.gov
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¿QUÉ CONOCIMIENTOS SON IMPORTANTES?

Los siguientes conocimientos, habilidades y
capacidades son importantes para los Mecánicos
Reparadores de Máquinas de Oficina:

• Mecánica – Conocimiento de máquinas y
herramientas, incluyendo sus diseños, usos,
beneficios, reparaciones y mantenimiento.

• Reparación – Reparar máquinas o sistemas
utilizando las herramientas necesarias.

• Comprensión de Lectura – Entender frases y
párrafos escritos, en documentos relacionados
con el trabajo.

• Solución de Problemas – Determinar qué está
causando un error de operación, y decidir qué
hacer al respecto.

• Operación y Control – Controlar operaciones del
equipo o sistemas.

• Poner a Prueba – Llevar a cabo pruebas, para
determinar si el equipo, los programas de
computación o los procedimientos están
operando como se espera.

• Instalación – Instalar equipo, máquinas,
alambrado o programas, para cumplir con las
especificaciones.

• Mantenimiento del Equipo – Llevar a cabo
mantenimiento de rutina, y determinar cuándo y
qué clase de mantenimiento se necesita.

• Instrucción – Enseñar a los demás cómo hacer
algo.

• Selección del Equipo – Determinar la clase de
herramientas y equipo que se necesitan para
hacer un trabajo.

• Vista de Cerca – La capacidad de ver los
detalles de los objetos a una distancia corta.

Las buenas habilidades de atención al cliente son
vitales para los Mecánicos Reparadores de
Máquinas de Oficina.  Ellos tienen que comportarse
de manera profesional mientras trabajan en el
equipo del cliente, y manejar las quejas del cliente
con tacto.  Algunas máquinas se diagnostican por
medio de los cambios en sonido, lo cual requiere
que los Mecánicos Reparadores de Máquinas de
Oficina tengan buen oído.

¿CUÁL ES LA ATMÓSFERA DE TRABAJO?

La mayoría de los Mecánicos Reparadores de
Máquinas de Oficina acuden a las llamadas de
reparaciones en el lugar de negocios del cliente.
Algunos Mecánicos Reparadores trabajan
únicamente en un taller, y se les podría llamar
técnicos en la banca.  En las llamadas de
reparaciones fuera del taller, los Mecánicos
Reparadores se encuentran en condiciones que
varían, desde las modernas y cómodas oficinas,
hasta espacios provisionales en fábricas y bodegas.
A menos que los Mecánicos Reparadores tengan un
empleo en un taller, se requiere conducir para
acudir de un lugar a otro para hacer reparaciones, o
para regresar al taller.  El reparar máquinas de
oficina es un trabajo más limpio, y no impone las
demandas físicas pesadas de otros oficios
mecánicos.  Sin embargo, los Mecánicos
Reparadores tienen que estar en condiciones de
levantar o mover la gran cantidad de máquinas que
reparan, mismas que podrían pesar hasta un
máximo de 80 libras.  Generalmente, los talleres
están bien iluminados.  El trabajo involucra
manejar partes pequeñas.  El trabajo en el taller se
realiza típicamente en bancas de trabajo, lo
suficientemente altas, para permitir a los
trabajadores ponerse de pie o usar un banco alto.
Normalmente, los Mecánicos proporcionan su
propio juego de herramientas manuales normales.
Los empleadores/patrones normalmente
proporcionan las herramientas necesarias.

Afiliación a Sindicatos

La afiliación a sindicatos depende del tamaño y
ubicación del empleador/patrón.

¿CUÁLES SON LAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO EN
CALIFORNIA?

La siguiente información proviene de la
publicación titulada en inglés “Occupational
Projections,” publicada por la División de
Información del Mercado Laboral del
Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD):

Número calculado de trabajadores en 1998: 4,900
Número calculado de trabajadores en el 2008: 6,200
Crecimiento proyectado de 1998 al 2008: 26.5%
Vacantes de empleo calculadas como resultado
de que los individuos se jubilen o dejen de
ejercer el oficio para el 2008: 1,200
Estas cifras no incluyen el trabajo por cuenta propia.
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El empleo de los Mecánicos Reparadores de
Máquinas de Oficina crecerá más rápidamente del
promedio, en comparación con todos los oficios en
California.

Tendencias

El crecimiento de empleo lo impulsarán las varias
clases de equipo de oficina que necesita
mantenimiento.  La tendencia hacia oficinas en
casa se suma al número de máquinas
fotocopiadoras y de fax que necesitan reparaciones.

¿CUÁNTO SE PAGA EN EL EMPLEO?

Salarios/Jornales en California

Salarios/Jornales de Reparadores de Máquinas de
Oficina, Cajeros Automáticos y Computadoras en

el 2001

Salarios/Jornales por hora varían de   $12.42 a $20.01
Salarios/Jornales promedio por hora   $16.89
Salarios/Jornales promedio anuales  $35,129
Fuente:  Occupational Employment Survey of Employers
by EDD/LMID.

Horarios

Los Mecánicos Reparadores de Máquinas de
Oficina normalmente trabajan 40 horas a la
semana, de lunes a viernes.  Es posible que el
sobretiempo sea abundante en algunos talleres.  La
mayoría de los empleadores/patrones proveen
transporte, o reembolsan a los empleados por el uso
de sus propios vehículos en las llamadas para
reparaciones.

Prestaciones

El tamaño de la compañía normalmente determina
la disponibilidad de seguro médico, vacaciones,
períodos de enfermedad y otras prestaciones.

¿CÓMO ME PREPARO PARA EL EMPLEO?

Educación y Capacitación

La capacitación en el aula de clases, que incluye
cursos en electrónica, electricidad y reparación de
máquinas de oficina siempre es deseable, y se
vuelve obligatorio para muchos empleos.  Muchos
fabricantes capacitan a sus propios Mecánicos
Reparadores o a aquéllos de otras compañías, para

que reparen sus máquinas.  El completar dicha
capacitación les permite a los Mecánicos
Reparadores convertirse en técnicos “capacitados
en una fábrica”.

Normalmente se requiere que los Mecánicos
Reparadores de Máquinas de Oficina tengan
aptitudes mecánicas, buena destreza manual y
conocimientos de electrónica y electricidad.  Es
posible que a los posibles empleados se les requiera
aprobar exámenes en estas áreas, antes de que se
les dé el empleo.  En algunos establecimientos, los
trabajadores tienen que estar afianzados, pues ellos
realizan trabajo en donde hay acceso directo a
dinero y otras cosas de valor.

Se requiere una licencia de conducir vigente de
California para los Mecánicos Reparadores que
trabajan en el campo.

Licencias y Certificaciones

Algunos fabricantes y asociaciones proporcionan la
certificación sobre productos o capacidades.

Educación Continua

Las máquinas de oficina cada vez más son una
parte de los dispositivos de redes, en lugar de ser
equipo que funciona por sí solo.  Esto requerirá
conocimientos adicionales en tecnología digital a
los Mecánicos Reparadores de Máquinas de
Oficina, para comunicarse eficazmente con los
técnicos en computación.

¿CÓMO ENCUENTRO EL EMPLEO?

La solicitud directa a los empleadores/patrones
sigue siendo uno de los métodos más eficaces para
buscar empleo.  Los solicitantes interesados en
capacitación en el empleo deben informarse con los
fabricantes de equipo.  Busque empleadores/
patrones de Mecánicos Reparadores de Máquinas de
Oficina en las páginas amarillas bajo los
encabezamientos en inglés de  “Copy Machines &
Supplies; Copy and Duplicating Service; Fax
Equipment & Systems; Fax Repair; Postage Meters &
Mailing Equipment; Cash Registers & Supplies;
Dictating Machines & Supplies.”  Algunas
organizaciones grandes, como por ejemplo las
universidades, los distritos escolares, los hospitales
y los centros de fotocopias podrían emplear a
Mecánicos Reparadores de Máquinas de Oficina en
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un empleo de jornada completa, ya que tienen un
alto volumen de equipo que mantener.

Las vacantes de empleo en California pueden
encontrarse en varios sistemas de listas de empleo
en la Internet, incluyendo el de “CalJOBSSM“ en
www.caljobs.ca.gov o en “America’s Job Bank” en
www.ajb.dni.us.

Para obtener información adicional sobre
vocaciones y salarios/jornales, así como una lista
de los empleadores/patrones más grandes en
cualquier condado, visite el sitio electrónico en la
Internet para Información sobre el Mercado Laboral
del Departamento del Desarrollo del Empleo (EDD)
en www.calmis.ca.gov.  Obtenga ayuda adicional
sobre la búsqueda de empleo de su oficina más
cercana del Servicio de Empleos en
www.edd.ca.gov/jsloc.htm, o en el lugar más
cercano de Una Parada “One-Stop,” según se indica
en el sitio electrónico de “California WorkNet,” en
www.sjtcc.ca.gov/sjtccweb/one-stop.

¿A DÓNDE PUEDE LLEVARME ESTE EMPLEO?

Las oportunidades de ascenso a menudo se limitan
a aumentos en responsabilidad y salarios/jornales.
Los Mecánicos Reparadores de Máquinas de
Oficina pueden llegar a ser gerentes de los
departamentos de reparaciones.  Además, ellos
pueden transferirse a la división de ventas de una
compañía.  Los Mecánicos Reparadores
experimentados podrían emprender su negocio por
cuenta propia, o asociarse con una compañía
establecida.  Estos Mecánicos Reparadores tienen
que poseer habilidades de ventas y conocimientos
de las prácticas comerciales.  Ellos necesitarán el
dinero suficiente para abrir un taller y comprar
equipo de reparaciones, mercancía y partes.

OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN EN INGLÉS

Business Technology Association
12411 Wornall Road
Kansas City, MO 64145
(816) 941-3100
www.bta.org

Proyecciones de Empleo por Vocación
www.calmis.ca.gov/htmlfile/subject/occproj.htm

Empleo y Salarios/Jornales por Vocación
www.calmis.ca.gov/file/occup$/OES$.htm

CU/GA 537

GUÍAS VOCACIONALES RELACIONADAS EN
INGLÉS

“Electronic Home Entertainment
     Equipment Repairers” No.   34
“Data Processing Equipment Repairers” No. 152
“Vending Machine Mechanics” No. 358
“Instrumentation Technicians” No. 485
“Burglar and Fire Alarm Installers
     and Repairers” No. 518

REFERENCIAS EN INGLÉS DE CLAVES
VOCACIONALES

SOC (Standard Occupational Classification)
“Computer, Automated Teller,
     and Office Machine Repairers” 49-2011

O*NET (Occupational Information Network)
“Office Machine and Cash
     Register Servicers” 49-2011.03

OES (Occupational Employment Statistics)
“Office Machine and Cash

Register Servicers” 85926

DOT (Dictionary of Occupational Titles)
“Mail-Processing-Equipment

Mechanic” 633.261-014
“Cash-Register Servicer” 633.281-010
“Office-Machine Servicer” 633.281-018
“Typewriter Repairer” 706.381-030
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